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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Para acceder a ENCUESTAS DE SATISFACCION, primero debe dar clic en la
opcion DESARROLLO DO.

RHManager

VISTA GENERAL

Hola Trabajos, jQue alegria verte en RHManager!

[EZE] £mpresas estan utilizando RHManager

@ Inicio
COMPONENTES

FB Rachamianin

E1 DNA Empresarial es la medicion de la Cultura de tu Organizacion.
izaciones exitosas tienen la capacidad de impregnar su cultura.

MateoCenter

Desarrollo DO

Crea tu propio Assessment Center en
Linea

Competencias

5. Evalusciones Aprende a definir tus Metas FuturaSMART RH ilniciar Simulacion!

f) Pruebas para ayudarte a tener éxito en tu vida profesional

Estrategia ‘ ilr a FuturaSMART RH! ‘

» OficinaRH
¢ Te gustaria certificarte como Coach FuturaMaster?
Becas

EXTRAS ‘ “ 7 Por Supuesto! ‘

&% Superacion

Después, debe seleccionar ENCUESTAS DE SATISFACCION:

< 0 Empleos net > =»
RHManager -

VISTA GENERAL
Inicio / Desarrolio Organizacional

@ Inicio
COMPONENTES DESARROLLO ORGANIZACIONAL

F= Reclutamiento

D Desamolio DO Con estas aplicaciones podras medir el Desarrollo Organizacional de tu empresa, esta seccién te permite generar desde una Encuesta de Clima hasta un Test de
Competencias. Todos los reportes son cuantitativos esto te ayudara maximizar tu tiempo en las tareas diarias
Competencias

(# Evaluaciones

DNA Empresarial

EI DNA Empresarial es la medicion de la Cultura de tu
Organizacién

h
“ Monitor de Rotacion

Lleve el control del indice de rotacion, podra colocar
salidas, nuevos ingresos y més de su empresa

Utilizar

.‘?Clima Laboral

Elaboracion y envio de la encuesta de Clima

Organizacional

Entrevistas de Salida

Puede generar Entrevistas de Salida, las cuales pueden
enviar a los ex-colaboradores via correo y méas.

‘ Encuestas de Satisfaccion

EN esta seccion podra aplicar Encuestas de Satisfaccion
en diferentes temas

@ Encuestas Vibra
La herramienta para hacer
y siempre mostraries Interé: bienestar de los
mismos

as a los colaboradores



En este punto, ha ingresado exitosamente en la opcion ENCUESTAS DE
SATISFACCION, y ya puede crear las nuevas encuestas. Aca puede hacer clic en
Crear Encuesta, y puede elegir entre Simple o Por Factores.

VISTA GENERAL

Inicio / Desarrollo Organizacional / Encuestas de Satisfaccion

@ Inicio
COMPONENTES € Regresar
= Retlutamiento
ENCUESTAS DE SATISFACCION

Desarrolio DO

En esta seccin podra aplicar Encuestas de Satisfaccion de diferentes temas, le permitira crear diferentes tipos de preguntas, tales como abierta, con su propia
seleccion, con la escala lickert y de si o no

+ Crear Encuesla ~

Mis Encuestas

Tus Clientes ;Qué demandan? ;Estan contentos? ;Qué necesitan? Obtén respuesta enviandoles una encuesta por email I 0

Ninguna Encuesta Creada

ENCUESTA SIMPLE: Al seleccionar la opcion Simple, se mostrara la siguiente
ventana, donde debe asignar un nombre en la casilla: Nombre de la Encuesta:

Inicio / Desamollo Or I Encuestas de on I Agregar Encuesta

€ Regresar

ENCUESTAS DE SATISFACCION

@ Prellenar Encuesta con Datos Default

Crear Encuesta Simple

Importante: cnizjes que Se MOSITaran en los reportes seran calculados solaments utilizando 10s resultados de 13s Preguntas Likert

Nombre de la Encuesta

Agregar Pregunta Abierta | Agregar Pregunta SilNo  Agregar Pregunta Seleccion

B Guardar Encuesta



Seguidamente, puede agregar los diferentes tipos de preguntas que contendra la
encuesta. Esto puede hacerlo en las opciones: Agregar Pregunta Likert,
Agregar pregunta abierta, Agregar pregunta si/no y Agregar pregunta
seleccion.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

[ Prellenar Encuesta con Datos Defauit

Crear Encuesta Simple

mportante: Les porcentajes que se mostraran en los reportes seran calculados solamente utilizando los res: de las Preguntas Likert
—
e It egar Pregunia SilNo  Agregar Pregunta Seles

Y se desplegaran las siguientes casillas:

ENCUESTAS DE SATISFACCION

[# Prellenar Encuesta con Datos Default

Crear Encuesta Simple

mportante: Los porcentajes que se mosiraran en los repories seran calculados solamente ullizando los resultados de las Pregunias Like

Nombre de la Encuesta

—
+ Pregunta Escala Likert x
+ Pregunta Abierta »

- == Limitar la respuesta a caracteres. (Dejar en 0 o en blanco para no limiar
<} Pregunta SilNo x
+= Pregunta Seleccion x

—
Agregar Pregunta Likert  Agregar Pregunta A Agregar Pregunta Seleccion
B Guardar Encuesta

Segun las preguntas que elija, tomara forma la nueva encuesta. Aca en esta
ventana hay varios ejemplos de cada casillero que se pueden rellenar para armar

la encuesta.



Al configurar todas las preguntas, puede dar clic en el boton Guardar encuesta.

Guardar Encuesta

ENCUESTA POR FACTORES: Al seleccionar la opcién Por Factores, se muestra
una nueva ventana donde debe asignar el Nombre de la Encuesta. Alli puede
agregar los factores que desee y luego debe dar clic en Guardar Encuesta:

Inicio / Desarrolio O | Encuestas de

&n | Agregar Encuesta

€Regresar

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Crear Encuesta por Factores

Importante: Los porcentajes que se MOSTaran en 1os reportes seran calculados solamente utilizando los resultados de ias Preguntas Likert

En g
Nombre de la Encuesta I

Nombre del factor I 1 + Agregar Factor

EJ: Productos, Senicios, Comunicacion, entre otros.

‘ B Guardar Encuesta )

Después de crear una nueva encuesta, es posible editarla, compartirla, duplicarla,
y eliminarla, desde la opcion Mis Encuestas:
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En esta seccién podra aplicar Encuestas de Satisfaccion de diferentes temas, le permitira crear diferentes tipos de preguntas, tales como
abierta, con su propia seleccion, con la escala lickert y de si o no

Mis Encuestas

Tus Clientes ;Qué demandan? ;Estan contentos? ;Qué necesitan? Obtén respuesta enviandoles una encuesta por email.

Nombre de la Encuesta ] T Buscar
Encuesta Tipo Invitaciones Link Publico Acciones
Encuesta del sitio de trabajo Simple [0 ] % Obtener | PR T B O x




Acciones:

1 Enviar Invitacion
2 Editar Encuesta

3 Reporte Global

4 Duplicar Encuesta
5 Eliminar Encuesta

La plataforma le da la opcién de enviar las invitaciones utilizando el link de la
encuesta o via correo electrénico. En el menu principal Mis Encuestas, debe dar
clic en el circulo Invitaciones correspondiente a la encuesta deseada:

Mis Encuestas  Crear Encues -

Tus Clientes ;Oua demandan? ;Estan contentos? ;Qué necesitan? Obtén respuesta envidndoles una encuesta por email.

Encuesta Tipo: Invitaciones. Link Publico Beciones

Encuesta del sitio de trabajo Simple ® % Obtener n B O x

Luego, se abrira la siguiente ventana:

Invitaciones Enviadas

Url Publica: Fttes://enzlaos et o/ responden) }id encHall

Para enviar el link publico, debe copiar el texto en rojo URL Publica:

brttps - f fempleos. metirhmaregen (seoc Jones S sat i s faocion mespondenf 33d_sncHall

Para enviar las invitaciones via correo electronico, debe dar clic en el botén Enviar

Invitacion:
«d Enviar Invitacion

Se abrira la siguiente ventana:



Enviar Invitacion

En esta secoion podra enviar la encuesta a sus clientes.
Nombre del Cliente

Email del Cliente

Cancelar - Enviar Invitacién

Debe indicar el Nombre del Cliente, Email del cliente, y por ultimo el cuerpo del
mensaje. Al finalizar, debe dar clic en el botén Enviar Invitacion:

Para ver los resultados de cada una de las encuestas completadas por los
invitados, puede hacerlo desde el menu principal Mis Encuestas, dando clic en el
nombre de la Encuesta:

Mis Encuestas
Tus Clientes ;Que demandan? ;Estan contentos? ;Qug necesitan? Obtén respuesta envidndales una encussta por email.
Encuesta Tipo Invitaciones Link Publico Bcciones

Simple 0 % Obtener u F @A O =

Se mostrara esta nueva ventana donde estaran enlistadas las encuestas
completadas:

Invitaciones Enviadas

2018-08.28 Invitacion Public [Coniextoa § B =

Es posible filtrar por Tipo de Encuesta y Estado. Y también se puede descargar,
dando clic en el siguiente boton:

[



Con esto, ya habra finalizado la creacion de nuevas encuestas en la opcion
Encuestas de Satisfaccion.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

a

En esta seccion podra aplicar Encuestas de Satisfaccion de diferentes temas, le permitira crear diferentes tipos de preguntas, tales como
abierta, con su propia seleccion, con la escala lickert y de si o no

Mis Encuestas

Tus Clientes ;Qué demandan? ;Estdn contentos? ;Qué necesitan? Obtén respuesta envidndoles una encuesta por email.

Nombre de la Encuesta ] T Buscar

Encuesta Tipo Invitaciones Link Publico Acciones

Encuesta del sitio de trabajo Simple (0] So Obtener Z B O x



